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KARTA PRACY - MODUL 7

Zgtoszenia i rozmowa z witascicielem

Seria ¢wiczen Weles3 - przyktady z bazy szkoleniowej TGN - opracowanie: Weles

Imie i nazwisko:

Klasa / data:

Dane przyktadowe wygenerowane na potrzeby nauczania. Przyktady i liczby pochodzg z bazy szkoleniowej TGN - naszej
bazy przyktadowej (wspdlnota WIERZBOWA 20, lata 2021-2022). W bazie szkoty wspdlnoty i dane sg inne: zadania w systemie
wykonuje sie na wspoélnocie wskazanej przez nauczyciela. Scenki sg fikcyjne.

o Karty rél (do wyciecia)

Rola

Scenka 1 - wtascicielka
lokalu A

Scenka 2 - witascicielka
lokalu B

Scenka 3 - wiasciciel
lokalu C

Administrator (kazda
scenka)

Sytuacja

Jest Pani spokojna. Na klatce, na 3. pietrze, od dwdéch dni nie Swieci Swiatto. Chce Pani
wiedzie¢, kiedy ktos to naprawi.

Jest Pani zdenerwowana. Tydzien temu zgtaszata Pani plame na suficie w fazience i nikt
nie oddzwonit. Plama jest wieksza.

Sasiad z géry codziennie péznym wieczorem hatasuje. Chce Pan, zeby administracja ,co$
z tym zrobita”.

Przyjmij zgtoszenie, dopytaj o szczegdty, zaproponuj konkretne dziatanie (co, kto, kiedy) i
powiedz, jak wtasciciel dowie sie o postepie.

o Notatka ze zgtoszenia — zgtoszenie w Weles3

Pole

Kto zgtasza, lokal

Tytut zgtoszenia (krotkil)

Co sie stato, od kiedy
Jak pilne - dlaczego
Etykiety w systemie

Co zrobimy, kto, kiedy

Wopis
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o Karta obserwatora

Czy administrator... Tak Nie Uwagi
wystuchat bez przerywania?

dopytat o szczegéty (miejsce, od kiedy, kontakt)?

podat konkretny termin i osobe?

zachowat spokdj i uprzejmy ton?

Q Ogtoszenie na forum wspodlnoty

Przeglad instalacji gazowej 15.10.2022. Uwzglednij: date, godziny, co musi zrobi¢ mieszkaniec, co jesli nie
bedzie go w domu, kontakt.

Uwaga na: za dtugi tytut zgtoszenia blokuje zapis (kod BTJGID), a zgtoszenie bez etykiet trafia do Archiwum.
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